Credito al consumo, informazioni tempestive

Diritto bancario

11 DIgs 212 /2025 riscrive
le regole introducendo
pil tutele e nuovi obblighi

Angelo Busani

Una profondariscrittura della disci-
plina del credito ai consumatori. E
quella che deriva dal DIgs 212/2025,
invigore dal10 gennaio 2026, chere-
cepisce la direttiva Ue 2023/2225 (la
cosiddetta Ccd 2). Nonssi tratta diun
semplice aggiornamento della nor-
mativa esistente, ma di un intervento
di sistema, destinato a incidere in
modo significativo sui rapporti train-
termediari e clientela retail, amplian-
do 'ambito applicativo delle regole
chedisciplinano questa materia e raf-
forzando la tutela del consumatore.

Lalogicadifondo é quelladiade-
guarela normativa ai nuovi modelli
di finanziamento, anche digitali,
prevenire pratiche di concessione ir-
responsabile e assicurare un elevato
grado di armonizzazione a livello
europeo. In questa prospettiva, il le-
gislatore nazionale interviene so-
prattutto sul testo unico bancario
(Tub), ridisegnando la fase precon-
trattuale, il contenuto degli obblighi

informativieleregole di comporta-
mento degli operatori.

La novita piu rilevante e I’esten-
sione dell’ambito applicativo della
disciplina del credito al consumo, sia
sotto il profilo oggettivo sia sotto
quello soggettivo. Daunlato, entra-
no stabilmente nel perimetro nor-
mativo alcune dilazioni di pagamen-
to, con particolare attenzione ai mo-
delli riconducibili al buy now, pay la-
ter; dall’altro, vengono coinvolti
operatori che, pur non essendo in-
termediari in senso proprio, distri-
buiscono credito a titolo accessorio
nell’ambito della loro attivita com-
merciale. Il decreto, tuttavia, opera
una distinzione netta: non costitui-
sce intermediazione del credito la
mera presentazione, non remunera-
taeaccessoria, del consumatoreaun
soggetto autorizzato all’erogazione
del finanziamento, chiarendo cosiun
punto che in passato aveva generato
incertezze applicative.

Sul piano oggettivo, ilnuovoarti-
colo 122 del Tub ridefinisce i confini
delladisciplina. Restano esclusiicon-
tratti di valore superiore a 100mila
euro, cosl come alcune specifiche
ipotesidi dilazione di pagamento e i
finanziamenti concessidal datore di
lavoro ai propri dipendenti a condi-
zioniagevolate. Viene inoltre eserci-
tatal’opzione di escluderele carte di
debito differito, a condizione che il
rimborso avvenga entro 40 giorni e

senza oneri, evitando sovrapposizioni
con lanormativa suiservizi di paga-
mento. Al tempo stesso, pericontratti
considerati meno rischiosi e previsto
unregime semplificato, la cui concre-
ta definizione € demandata alla disci-
plinasecondaria della Banca d’Italia.

Di particolarerilievo e il rafforza-
mento degli obblighi informativi e
delleregole di condotta. La pubblici-
tadei prodotti di credito e sottoposta
avincoli piu stringenti; le informa-
zioni precontrattuali devono essere
fornite in tempo utile, anche nei
contratti conclusia distanza; e viene
introdotto un divieto espresso di
concessione non sollecitata di credi-
to e di consenso “desunto” tramite
opzioni predefinite. Si consolida
inoltre la disciplina dei servizi di
consulenza, riservata a finanziatori
e intermediari del credito, con una
distinzione netta tra consulenza
«indipendente» e non.

Un ulteriore asse portante della
riformariguarda la valutazione del

Merito creditizio
davalutare nell’interesse
anche del consumatore
per prevenire

il sovraindebitamento

merito creditizio. Il decreto ribadisce
chelavalutazione deve essere svolta
nonsolo nell'interesse dell’interme-
diario, ma anche del consumatore,
per prevenire il sovraindebitamento.
Particolare attenzione e riservata ai
sistemi automatizzati: quandola de-
cisione sifonda, anche solo in parte,
su trattamenti automatizzati di dati
personali, il consumatore ha diritto
all'intervento umano, a una spiega-
zione comprensibile della decisione
eaunriesame.

Vieneinfine rafforzatoil presidio
sulle banche dati creditizie, sui diritti
direcesso e dirimborso anticipato —
inlinea conl’orientamento espresso
dalla Corte di giustizia nella senten-
za Lexitor — e si introducono stru-
menti di accompagnamento per i
consumatoriin difficolta, comeiser-
vizi di consulenza sul debito ele mi-
sure ditolleranza prima dell’avvio di
azioni esecutive.

Nel complesso, il DIgs 212/2025
segnaun cambio di passo nelladisci-
plina del credito al consumo: pilu
estesa, piu articolata, ma anche piu
esigente per gli operatori. L’effettivo
impatto dellariforma dipendera ora
dalle disposizioni attuative della Ban-
cad’Italia e dalla capacita del sistema
di tradurre le nuove regole in prassi
operative coerenti. Una sfida che ri-
guarda, insieme, tutela del consuma-
tore e stabilita del mercato del credito.
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