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Un momento di notevole rilevanza
nelprocesso diaggiornamentodella
disciplina dei contratti aventi a og-
getto servizifinanziariconclusia di-
stanza: &€ quanto consegueallo sche-
ma di Digs di recepimento della di-
rettiva(UE) 2023 /2673 atteso oggiin
Cdm, conilqualenonsoloviene ade-
guata la legislazione interna a una
direttiva europeadirecente adozio-
ne, ma viene anche ricomposto in

modo sistematico un quadro nor-
mativo che siera progressivamente
stratificato sottola spinta della digi-
talizzazione dei servizi finanziari.
Lanovita principale consiste nel-
I'introduzione, all’interno del Codice
delconsumo, dellasezione II-bis de-
dicataalla «commercializzazione a
distanza diservizifinanziariaicon-
sumatori», che diviene il fulcro di
una disciplina organica e coerente,
destinataaincidere sulle prassiope-
rative degliintermediari e sulle mo-
dalita con cuiiconsumatoriaccedo-
no ai prodotti finanziari. Gli aspetti
principali sono essenzialmente tre:
@ 'obbligo rafforzato di fornire in-
formazioni precontrattuali chiare,
esaustive e strutturateanche secon-
docriteridi “stratificazione”, cosida
assicurare cheil consumatore abbia
immediata percezione degli ele-
mentiessenziali del servizio offerto;

@ 'introduzione della funzione di
recesso online: un meccanismo
semplificato eimmediatamenteac-
cessibile che consente al consuma-
torediesercitareil diritto direcesso
tramite un’apposita interfaccia («re-
cedere dal contratto qui»), con con-
ferma guidata e obbligo peril profes-
sionistadirilasciare unaricevutasu
supporto durevole;
@ l'attenzione alle tecniche di pro-
gettazione digitale: viene infatti san-
citoil divieto didark patterns e cioe di
adottare interfacce che, attraverso
artifici grafici o percorsi fuorvianti,
inducanoil consumatoreinerroreo
ne condizioninole scelte, richieden-
doal professionista procedure inter-
ne idonee a prevenire tali pratiche.
Completanoil quadro unartico-
lato sistema sanzionatorio nonchéil
rafforzamento del ruolo delle auto-
ritadivigilanza disettore. Nel com-
plesso,l’obiettivo dellariformanon
esolo quello difavorire unamaggio-
re armonizzazione dell’operativita
digitalealivello europeo, maanche
diconciliare innovazione e garanzie,
preservandolatradizionale centrali-
tadella correttainformazione e della
liberta negoziale del consumatore
che costituisce una caratteristicaba-
silare del nostro sistema giuridico.
Laragione dell'interventolegislativo
sicoglieinfattinel duplice obiettivo
perseguito dal legislatore europeo:
da un lato, rafforzare la tutela del
consumatoreinuncontestoin cuile
modalita di accesso ai prodotti fi-
nanziari sisvolgono sempre pituiat-
traverso interfacce digitali; dall’al-
tro,superarela precedente direttiva
2002/65/CE, divenuta in parte ob-
soletarispetto agli sviluppitecnolo-
gici e alla piu recente regolazione
settoriale. ’ideadifondo e assicura-
re un quadro uniforme che sappia
coniugare la flessibilita degli stru-
menti digitali conlanecessita dipre-
servare la consapevolezza decisio-
nale del consumatore, evitando che
tecniche di presentazione, velocita
delle transazioni o complessita dei
prodotti possano tradursi in asim-
metrie informative.
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