Immobiliare. Il Cicr chiede trasparenza e pitl ampia informativa precontrattuale

Pit1 tutele per chi sottoscrive mutui

Angelo Busani

Al fine di realizzare un mer-
catotrasparenteedefficiente per
il credito immobiliare e di garan-
tire ai consumatori un elevato li-
vello di protezione, il Cicr ha
emanato il decreto 29 settembre
2016 (pubblicato in Gazzetta Uf-
ficiale n. 241 del 14 ottobre) per
dare attuazione alle norme del
Testo unico bancario in tema di

CORRETTEZZA
Gliannuncidovranno
specificare la propria natura
di messaggio pubblicitario
eindicare che & disponibile
altradocumentazione

creditoimmobiliare ai consuma-
tori (gli articoli 120-quinquies e
seguentidel d.1gs. 385/1993).
IlCicranzituttosollecitaaren-
dere ai consumatoriinformazio-
nicorrette,chiare,comprensibili
e non ingannevoli, adeguate allo
strumento di comunicazione
utilizzato, alle caratteristiche del
contratto di credito e, quando
personalizzate, alle esigenze del
consumatore, cosi da favorire il
confrontotralediverse offerte di
creditosulmercatoediconsenti-

real consumatore divalutarnele
implicazioni e assumere una de-
cisione informata e consapevole
in merito alla conclusione del
contratto di credito.

Inparticolare,quandoleinfor-
mazionisono contenuteindocu-
menti, essidevono essere redatti
secondo modalita che ne assicu-
rino la leggibilita grafica, la sem-
plicitasintattica,lachiarezzales-
sicale,lalogicitadistrutturaede-
vono essere presentati in modo
coerente conlo strumento di co-
municazione utilizzato.

Quanto agli annunci pubblici-
tari, il Cicr richiede che essi con-
tengono un esempio rappresen-
tativo chiaro, conciso e realisti-
co;sepoinonriportanoil tassodi
interesseoaltre cifre concernen-
tiil costo del credito, gli annunci
devonospecificarelapropriana-
turadimessaggio pubblicitarioe
indicano che ¢ a disposizione
della clientela la documentazio-
neprevistaperl'informativapre-
contrattuale.

1l decreto dedica inoltre una
particolare attenzione all'infor-
mativa precontrattuale: prima
della conclusione del contratto
dicreditolabancadeveassicura-
recheil consumatore possaotte-
nere agevolmente e gratuita-
mente chiarimenti che gli con-

Cicr

o[l Testo unico bancario
attribuisce al Comitato
interministeriale peril credito ed
il risparmio (Cicr) la vigilanzain
materia di credito e di tutela del
risparmio.

Nella regolamentazione
dell’attivita delle banche e degli
altri intermediari finanziari
disciplinati dal Testo unico, il
Cicrdelibera, su proposta della
Banca d'Italia, principi e criteri
per lesercizio della vigilanza.
Le deliberazioniin tema di
trasparenza delle condizioni
contrattuali concernentile
operazioni eiservizi bancarie
finanziari sono assunte su
proposta della Banca d’Italia
d'intesa con la Consob.

Tra le funzioni del CICR rientra
ancheilrilascio di “parere
conforme” sull'emissione di
prestiti obbligazionari da parte
delle Regioni a statuto ordinario
edella Valle d’Aosta.

sentanodivalutareseil contratto
proposto sia adatto alle proprie
esigenze e alla propria situazio-
ne finanziaria. Labanca deve poi
rispondere alle domande formu-
late dal consumatore sulla docu-
mentazione precontrattuale for-
nitagli, sulle caratteristiche del
contratto proposto e sugli effetti
che possono derivargli a seguito
dellasua conclusione.

Con riferimento infine ai fi-
nanziamenti in valuta estera, il
decreto stabilisce che il consu-
matore hail diritto di convertire
la valuta estera in cui ¢ denomi-
nato il credito, quando, rispetto
al momento della conclusione
del contratto, si € verificata una
variazione del tasso di cambio
pari o superiore al venti per cen-
to. Per l'esercizio del diritto di
conversione, il consumatore
puo essere tenuto a pagare al fi-
nanziatore, se previsto dal con-
tratto di credito, un compenso
onnicomprensivo che tenga
conto della natura e dell'entita
degli oneri che il finanziatore
puo essere tenuto a sostenere in
relazione alla conversione del fi-
nanziamentoinunavalutadiver-
sadaquellain cui eradenomina-
to il credito al momento della
conclusione del contratto.
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